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附件3：

专项服务内容及要求
	项目位置
	检查位置
	作业频次（包括但不限于）
	作业标准

	大

厅

、

诊

室

及

公

共

区

域
	地面拖擦、清洗
	每日不间断
	干净、无灰尘、无污迹、无废弃物、无烟蒂、无痰迹，及时清理患者呕吐物等污垢

	
	墙面砖及装饰条擦拭
	每日不间断
	无污迹

	
	服务台擦拭
	每日不间断
	无灰尘、无杂物

	
	柱子、栏杆除尘
	每日不间断
	无灰尘、无污迹、无野广告

	
	领药窗台擦拭
	每日不间断
	无灰尘、无杂物

	
	候诊座椅
	每日不间断
	无灰尘、无污迹

	
	天花顶棚除灰
	每月二次
	无蛛网、塔灰

	
	不锈钢垃圾筒
	垃圾桶内杂物不超过2/3
	光亮、洁净、无污物

	
	诊室窗台、门窗、墙面、棚面、洁具、灯具
	每天一次
	无蛛网、无死角、干净整洁、无破损

	
	诊室各种物品（便盆、痰盂、吸痰机、氧气架、治疗车、手术车、床、输液架、医疗设备等器械清洁并消毒
	每日一次
	洁净无灰尘

	
	大厅玻璃大门、铝合金装饰、不锈钢装饰
	每周一次
	擦亮、抹净、保持表面无手印

	
	门窗玻璃、玻璃隔断擦拭
	每日不间断
	清洁光亮、无手印、无灰尘、无污迹

	
	告示牌
	每天巡视
	保持清洁

	
	冬季门诊大厅地毯
	每日一次
	保持洁净

	
	窗帘
	
	配合医院工作人员更换窗帘

	医疗

办公

区及

行政

办公

区
	地面清扫、拖擦
	每日一次
	干净、无污迹

	
	门、窗台
	每日一次
	干净、无污迹、无灰尘

	
	废弃物倾倒
	每日一次
	无遗留物

	
	医生办公室内病历架、电脑、电话、办公桌、洗手盆、垃圾桶
	每日一次
	干净、无污迹

	
	窗帘
	
	配合医院工作人员更换窗帘

	走

廊
	地面除尘、拖擦
	每日二次（巡视）
	干爽、光亮、无污迹、无烟蒂等杂物、无死角

	
	墙面砖及装饰条擦拭
	每日一次
	无污渍

	
	台面、栏杆、柱面
	每日一次
	光亮、无灰尘

	
	候诊座椅
	每日一次
	无灰尘、污迹

	
	地面清洗（打磨）
	每季一次
	无污迹、洁净

	
	天花顶棚除灰
	每月一次
	无蛛网、塔灰

	
	垃圾收集
	巡视
	收集及时

	开水间
	电水壶
	每天数次巡视
	干净、无污迹、无灰尘

	卫

生

间


	门

诊

卫

生

间
	卫生洁具刷洗
	每小时一次，有巡视记录
	无异味、无污迹、积垢、使用空气清新剂

	
	
	水盆、拖布池、镜面清洗
	
	干净、无污迹、积垢

	
	
	地面拖擦
	
	干净、干爽、无积水、无杂物

	
	
	纸篓倾倒
	
	无污迹、倾倒及时

	
	
	天花顶棚、门、窗、灯具、墙面
	每月一次
	干净、无污迹、无灰尘、无野广告

	
	病

房

内

卫

生

间
	卫生洁具刷洗
	每天数次
	无异味、无污迹、积垢、使用空气清新剂

	
	
	水盆、镜面清洗
	每天一次
	干净、无污迹、积垢

	
	
	地面拖擦
	每天早晚各一次
	干净、无积水、无杂物

	
	
	纸篓倾倒
	巡视
	无污迹、倾倒及时，纸篓垃圾不超过2/3

	
	
	天花顶棚、门、窗、灯具、墙面
	每月一次
	干净、无污迹、无灰尘

	
	疗区其他部位公共卫生间
	卫生洁具刷洗
	每两小时一次有巡视记录
	无异味、无污迹、积垢、使用空气清新剂

	
	
	水盆、拖布池、镜面清洗
	
	干净、无污迹、积垢

	
	
	地面拖擦
	
	干净、无积水、无杂物

	
	
	纸篓倾倒
	
	无废弃物、纸篓垃圾不超过2/3

	
	
	天花顶棚、门、窗、灯具、墙面
	每月一次
	干净、无污迹、无灰尘

	楼

梯
	台阶地面清扫拖擦
	每日一次
	干净、无污迹、无废弃物

	
	墙面局部除污
	每日一次
	无污迹

	
	楼梯口门擦拭
	每日一次
	洁净、无灰尘

	
	楼道四角及踢脚线
	每日一次
	光亮无污迹

	
	楼道内设施（管道井地面）
	每日一次
	洁净、无灰尘

	
	楼梯扶手擦拭
	每日一次
	洁净、无灰尘

	病

区


	地面除尘、擦拭 
	每日二次（巡视）
	光亮、无积水、无废弃物、无污迹、无死角、无蛛网、及时清理患者呕吐物等污垢

	
	门、窗台、插座开关擦拭
	每日一次
	洁净、无污迹、无灰尘

	
	组合（床头）柜擦拭
	每日一次
	洁净、无污迹、无灰尘

	
	不锈钢垃圾筒
	每日二次
	光亮、洁净、无污物

	
	墙面除尘
	每日一次
	光亮无灰尘

	
	家具等设施擦拭
	每日一次
	光亮无灰尘

	
	服务台擦拭
	每日一次
	洁净、无灰尘

	
	玻璃、棚面
	每月一次
	光亮整洁、无灰尘、无死角

	
	病人床单、被罩、枕套等
	新住院患者一人一更换，原住院患者一周一更换，如遇污染随时更换
	干净、整洁

	
	病房消毒剂擦拭消毒（门、窗、扶手、床、床头柜、地面等病房内设施）
	患者离院后30分钟内
	洁净、无污迹、无灰尘

	
	冬季住院部大厅地毯
	每日一次
	保持洁净

	
	陪护椅、治疗车
	每日一次
	洁净、无污迹、无灰尘

	
	窗帘
	
	配合医院工作人员更换窗帘

	客

货

电

梯
	开关显示器
	每日一次
	光亮无灰尘

	
	轿厢四壁擦拭
	每日一次
	光亮无灰尘

	
	电梯门、轿厢等其他附着物（如：宣传板、镜子、标牌等）
	每日一次
	光亮、无灰、尘、无手印、无脚印、无野广告

	
	不锈钢门的擦拭
	每日一次
	光亮无灰尘

	
	不锈钢轿箱消毒
	每周两次（有污染时及时消毒）
	消毒后无消毒残留

	
	不锈钢轿箱养护
	每周一次
	上不锈钢光亮剂

	院

内

环

境
	停车场、院内道路清扫
	巡视保洁
	庭院卫生清洁、无垃圾，道路上的垃圾、废弃物20分钟内必须清除

	
	垃圾废弃物捡拾倾倒
	巡视保洁
	无废弃物

	
	绿地草坪杂物拾垃圾
	巡视保洁
	无废弃物

	
	建筑物边沿垃圾捡拾
	巡视保洁
	无废弃物

	
	绿化（养护除外）
	巡视保洁
	绿化带、园林无垃圾

	
	楼体外墙、指示牌、广告牌、告示牌
	每天巡视
	保持整洁、无野广告

	夜 班
	门诊夜班
	22点前，每2小时巡视一次；22点后，每3小时巡视
	保持公共洁净

	
	其他夜间岗位
	每3小时巡视
	保持公共洁净

	
	卫生间、走廊
	雨、雪天一楼正门随时清扫、擦拭
	保持干爽、洁净

	生活垃圾
	污物间
	每日1-2次整理，根据垃圾暂存量,及时转运和处理。
	保持污物间整洁

执行相关法律(规)及规章制度。

	医疗垃圾回收
	医疗垃圾暂存处
	每日1-2次
	保持暂存处整洁

执行相关法律(规)及规章制度

	医疗垃圾暂存处消毒
	医疗垃圾暂存处
	每日两次
	地面和物体表面进行消杀，并且有消杀记录。

	暖气片
	暖气片擦拭
	每日进行一次擦拭
	保持干净整洁

	野广告清理
	院内所有区域
	每日进行巡查
	院内无野广告

	窗户玻璃
	院内所有窗户玻璃
	玻璃外侧每年至少两次，玻璃内侧保持干净、无污渍
	窗户玻璃干净、无污渍

	手术室
	1.每天手术开台前30分钟将术间无影灯、手术床进行擦拭、消毒，地面整洁。并且保证术间内物品齐全。扇形台、托盘、卡扣、头架、输液架x2、脚x2、臂板X2、体位垫，并有记录。

2.手术室地面卫生每天新氯净擦拭早晚各两遍，血迹、污渍随时擦拭，并有记录。

3.每台手术结束后及时、快速、熟练的彻底将术间清洁擦拭、吊塔、垃圾桶、负压吸引桶、擦拭完毕迅速撤出。

4.垃圾按分类要求进行分类、不可混淆、贩卖(贩卖后果自行承担)。每次包装物未达到四分之三满时，进行规范包装并贴好标识放到指定位置。

5.生活区域地面、垃圾桶、卫生间随时打扫，各种鞋柜衣柜随时打扫保持清洁。

6.常规每周五所有手术间进行彻底清洁打扫，回风口过滤网进行刷洗消毒，如遇特殊情况随时消毒并有记录。

7.患者对接车每日早晚新氯净擦拭两次、如有血渍、污物、污渍随时进行清洁消毒。及时更换患者被罩及对接车上铺单。

8.护士站鞋架及谈话室保持清洁干净、每日早晚新氯净擦拭两次。

9.生活区域和清洁区域拖布不能混淆，要区分明白。

10.刷手池每日早晚刷洗两次，保证医务人员用时清洁。

11.污物间卫生随时干净，不可攒纸壳。

12.生活区及男更衣室女更衣室卫生及时做好清洁、每日早晚新氯净擦拭两次。医护人员陪同

13.每周对术间进行全面大清扫。

14.严格按要求进行消毒液配比

15.办公区域卫生要求，地面清洁、墙壁清洁、棚顶清洁、办公桌椅清洁、洗面池清洁、窗户明亮。



